sustentabilidade
em tempos
de pandemia

COMo as empresas abordaram o tema Covid-19 \
em seus relatorios anuais, integrados e de sustentabilidade

report:
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Sustentabilidade é a capacidade de 0s negocios se alinharem ao
mensagem espirito do tempo. E, neste momento que vivemos, comunicacao
- e transparéncia se tornaram ainda mais imperativas para as empresas
I t mostrarem a sociedade o papel que desempenham no enfrentamento
ao EI or da pandemia e, em ultima analise, porque merecem existir.
Por esse motivo, a rpt.sustentabilidade, unidade de negdcios do

grupo report, mapeou como as empresas atuaram e reportaram
0s impactos da Covid-19 nos seus negdcios.

Em uma etapa inicial, analisamos cerca de 694 relatorio (anuais,
integrados, de sustentabilidade) publicados até o sequndo
trimestre de 2020, e consultamos 45 grandes empresas, com
operacao no Brasil, por meio de pesquisa on-line.

O objetivo da consulta é tomar conhecimento da visao das
empresas sobre a influéncia da pandemia do novo coronavirus
na agenda de sustentabilidade, nos seus compromissos com oS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e na gestao
de temas ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e de
Governanca).

O estudo Sustentabilidade em Tempos de Pandemia foi lancado
em um webinar que contou com presenca de especialistas e se
encontra disponivel neste [ink.

Queremos que esta pesquisa apoie N0ssos clientes, o mercado

e as organizacoes a conectarem sua divulgacao de resultados

financeiros e nao financeiros ao tempo presente. Também reforga

0 COMPromisso com a transparéncia e com a prestacao de contas

dessas organizacdes com seus principais stakeholders.
parcerias estratégicas
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DNV'GL Nesnds? \ ¢ Rede Brasil grupo report


http://www.reportsustentabilidade.com.br/pt-br/blog
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apresentacao
e metodologia

Para identificar o grupo de empresas que abordou o
tema Covid-19 em suas comunicacdes de resultado, a
rpt.sustentabilidade analisou 694 relatdrios anuais,
integrados e de sustentabilidade de empresas —
incluindo grupos e suas subsidiarias —, publicados no
Brasil até o segundo trimestre de 2020.

Para chegar ao total de empresas que abordaram o
tema Covid-19 em seus relatorios, foram utilizados
0S critérios:

e O relatério da empresa é desenvolvido de acordo
com o protocolo da Global Reporting Initiative (GRI);

e 0 escopo da publicacao é focado nas operacoes
do Brasil;

e 0 relatorio foi publicado até o dia 20 de junho de 2020;

e 0 relatodrio citou o tema Covid-19.

apresentacao e metodologia

Foram consideradas quatro bases
de dados no levantamento:

1. Clientes grupo report

2. B3 —relate ou explique
3. Signatarios e parceiros do Pacto Global
4. Base de dados da GR

critérios utilizados

Empresa com relatério seguindo as diretrizes da GRI
277 empresas (incluindo grupos e subsidiarias)

Abordagem nivel Brasil
237 empresas

Publicado até dia 20 de junho de 2020
105 empresas

Citou a Covid-19 no relatério
47 empresas

report
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Empresas que citam a Covid-19
em seus relatos corporativos, por setor (%)

principais 0000000000000 0 0600 Aguacsaneamento
000000000 0VDO0099 99 /limentos e bebidas
CO0000O0DO0O0DO0LDOLDOLDODO®9® 9 /utomotivoepecas

reSUItadOS 000000000 DLDDODO®9® 9 Concessbesderodovias

00000000000 000000 [Nnic

Farmacéutica, cosméticos
00000000000OCOOGOOS e biotecnologia

CO0OOOOLOLOLOLODODODO® OO (gisticaetransportes

. 0000000V OO OO 909 |\teriaisde construcao

mapa setorial 0000000000000 000 |\ctalurgiae mineracao
OO0V VDO®00 9090 Pipelecelulose
D000V D0DVO0000000 090 idleoegas

® 12% servicos especializados CO0O0000OOLOLOLOLDOLDODOO®O®O® (Ouimicaepetroguimica

(inclui consultorias, certificadoras, escritorios de Servico médico, hospitalar
advocacia e outros servicos) 0000000000000 0000 e analise e diagnosticos

_ CO0OOOLOOLOLOLOLOVLDOLDODODEOO® . icoseducacionais
¢ 11% energia - : -
OO0 0DDO000000 09090 --icosfinanceiros

Tecnologia da informacao
e telecomunicacoes

0000000 O0PDOVDOVOVDOGOGLOOONNOYS 50

694 empresas cujos relatorios foram analisados neste estudo:

¢ 8% servicos financeiros 0000 000OVDOVDOVDOVLOVLONOGNONONOSNS
(inclui bancos, corretoras e cooperativas financeiras)

* 5% alimentos e bebidas/logistica e transportes/seguros/
servicos médicos, hospitalares, analises e diagnosticos

topicos abordados

Os relatoérios consultados foram analisados individualmente.
Os itens apurados foram organizados em 6 blocos:

Foram consultados relatorios 1. perguntas gerais

de 694 empresas, incluindo grupos 2. como a empresa relatou a Covid-19
e suas subsidiarias publicados 3. o foco das acoes relatadas (se interno ou externo)

: . : 4. as medidas adotadas com foco no publico interno
no Brasil, ate 20 de JUﬂhO de 2020. 5. as medidas adotadas com foco no publico externo

6. 0s impactos da pandemia na organizacao
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Empresas que citam
a Covid-191

perguntas nto
gerais

O Bradesco lancou uma versao
complementar ao seu relatorio
integrado com mais informacoes
sobre o tema Covid-19. Para
consultar o relatério acesse o link.

VERSAO COMPLETA
DO RELATORIO
INTEGRADO 2019

Para esta versao completa do Relatorio
Integrado 2019, publicada apds a

Empl’esas que adapta ram expansao da Covid-1S, atualizamos nossas
= perspectivas futuras tomando como base
suas Operagoes 0 novo cenario. Essas atualizagdes foram

realizadas nos textos elencados a seguir:

> Compromisso com o futuro, a partir da
pagina 20;

> Valor econdémico, a partir da pagina 111.

> Quadro Perspectivas para 2020, com
0 guidance anteriormente divulgado pelo
Bradesco e suspenso apos a crise.

Também ha informagodes adicionais relacio-
nadas a Covid-19 nos textos Mensagem do
Presidente do Conselho de Administragao
(a partir da pagina 8) e Mensagem do
Diretor-Presidente (a partir da pagina 10).

Nas paginas a seguir, elencamos as
principais iniciativas que realizamos
para enfrentar esse momento.

1. O percentual considera o total de 105 empresas selecionadas de acordo
com os critérios utilizados neste estudo (leia mais na pdgina 3). Os 45% de
empresas que citam a Covid-19 correspondem ao total de 47 companhias.


https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Uploads/Arquivos/Relatorios/717/717_1_RELATORIO_2019_PORTUGUES.pdf

sustentabilidade em tempos de pandemia

Empresas que reportaram
acoes para conter
a disseminacao da Covid-19

Empresas que citaram parcerias
com outras organizacoes para
combater a Covid-19

perguntas gerais

47 empresas citaram
a Covid-19 em seus relatorios,

publicados até 20 de junho de 2020.

Empresas que realizaram
doacoes para apoiar medidas
de contencao da Covid-19

como a empresa relatou

Cita o tema em algum capitulo
do relatorio

nao

report :
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capitulos que
abordaram o tema

A maioria dos relatorios aborda o tema Covid-19

como parte de algum capitulo gue tradicionalmente o oo
jaintegra a publicacao, sem aparecer Como um Pr|nC|pa|s . o
tOpico especifico no sumario. recursos editoriais
utilizados
Os capitulos mais utilizados o Uma ou mais paginas reservadas para ao
para a abordagem sao os iniciais, como: tema Covid-19

> Mensagem da Administracao e do Presidente

, . e Destaque em texto complementar (boxe)
> Sobre o Relatério

> Visao de Futuro e Apresentacao das acoes por pilar de
> Destaques atuacgao (com foco em clientes, sociedade
e outros pubicos)

» Fotos de funcionarios com mascaras,
respeitando protocolos de distanciamento
social e limpeza; de funcionarios

Na minoria dos casos, o tema também é abordado
em capitulos como:

e salide e seguranga; aguardando a medicao de temperatura; de
* gestao de riscos corporativos; produtos que passaram a ser produzidos,
® COMPromisso com as pessoas e os direitos como alcool em gel;

humanos;

» Destaque com uso de recurso grafico na
mensagem do presidente, trecho negritado
e link para mais informacoes.

e gestao financeira;
e modelo de negdcio;

e ambiente macroecondmico.
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Empresas que dedicam
um capitulo exclusivo para
abordar o tema Covid-19

Empresas que citam o tema
na mensagem do presidente

perguntas gerais

Empresas que abordam o tema
em infografico ou utilizando
outros recursos visuais

Foco das acoes relatadas

interno

nenhum’

externo

*Empresas que ndo detalharam
. acdes ou que anunciaram que iréo
os dois relatar no préximo relatério.

report :
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medidas adotadas para o publico interno Outras medidas adotadas
Déficit de informacao — a maior parte das empresas Entre as medidas adotadas pelas empresas em
nao traz informacoes sobre as medidas adotadas. suas instalacdes, as mais citadas foram:

e instalacao de painéis acrilicos para reforcar o
distanciamento social;

Investimento em EPI Adocao do home office S
e Uso de sinalizacdes para reforcar o
distanciamento social;
nao nao e intensificacdo dos procedimentos de higiene;
citam citam

e testes rapidost para deteccao do virus, além
de controle de temperatura nas portarias;

e afastamento de grupos de risco por meio de
home office, férias e licencas;

e reducao do efetivo de operacdes por meio
de adaptacoes para trabalho remoto (como o
uso de ferramentas digitais para equipes que
realizavam visitas presenciais), férias e licencas;

e aumento da frota de transporte
de colaboradores (para garantir o
parcial distanciamento social nos 6nibus fretados).

Adaptacao das instalacoes

Medidas internas e processos adotados pelas empresas
nao

citam > criacao de Comité de Crise; > adiantamento de férias;

> destinacao de canais de > adiantamento do 13° salario;

para esclarecimento de duvidas, vacinacao contra a gripe;

solicitacao de informacdes sobre a

Covid-19 e medidas de prevencao, o
além de apoio psicologico: > rodizio de colaboradores.

> flexibilizacao da jornada de trabalho;

1. Segundo a Anvisa, o termo “teste rdpido” vem sendo usado popularmente para se referir aos testes imunocromatogrdficos. Os testes rapidos para o novo
coronavirus sdo dispositivos de uso profissional, manuais, de fdcil execucéo, que ndo necessitam de outros equipamentos de apoio, como os que sdo
usados em laboratdrios, e que conseguem dar resultados entre 10 e 30 minutos. A agéncia ainda reitera que “Testes rapidos (IgM/IgG) podem auxiliar o
mapeamento da populacdo ‘imunizada’ (que jd teve o virus ou foi exposta a ele), mas NAO tém func@o de diagndstico”.
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medidas adotadas para o publico externo

Déficit de informacdo — a maior parte das empresas Doacao de produtos
nao traz informacoes sobre as medidas adotadas. da prépria empresa
Doacao de recurso financeiro nao

G citam
nao
citam

Doacao de itens
nao produzidos pela propria empresa,
como alcool em gel, EPIs e produtos

Doacao de servicos de higiene pessoal
nao nao
citam citam

A Ambev, empresa

do setor de alimentos e
bebidas, adaptou suas
linhas de producao para
fabricar alcool em gel,
mascaras e face shield
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como a pandemia impactou a organizacao

Mudancas nas operacoes Mudancas adotadas pelas empresas Medidas adotadas
para atender o isolamento e por instituicdes financeiras
i ; ; Entre os relatorios analisados, 53% das

o distanciamento social empresas aderiram ao trabalho remoto de forma Solucodes criadas por instituicoes financeiras para
total ou parcial. combater a disseminacao da Covid-19 e seus
Entre as empresas que mantiveram o Impactos:
atendimento ao publico no periodo fora da e divulgacao de informacgdes sobre 0 uso de
quarentena e de lockdown (como bancos, plataformas digitais de servicos bancarios;
mercados e farmacias com horarios exclusivos e alteracao nos horarios de funcionamento das
para idosos e grupos de risco), os principais agéncias;

destagues entre as medidas adotadas foram: L A
e criacao de convénios para pagamento de

e controle do nimero de pessoas na area de beneficios emergenciais;

vendas; e expansao do horario das plataformas digitais;

e estabelecimento de um horario exclusivo para
0 atendimento de pessoas com 60 anos ou
mais;

e ampliacao do acesso ao chat de atendimento ao
cliente.

e ampliacao do atendimento humano por meio

e Uso de sinalizacOes sobre prevencao a T .
¢ P ¢ de aplicativo (Banco do Brasil), favorecendo

COV'dT19§ ) ‘ a acessibilidade, tendo em vista que parte da
® Organizacao dos espagos para garantir o populacao tem dificuldade de usar os aplicativos
distanciamento social. do banco:

e antecipacao da emissao de cartdes a vencer;
e ampliacao das linhas de crédito.

O Itaii prorrogou por 60 dias o pagamento das parcelas de empréstimos Medidas adotadas por empresas

em dia, mantendo a mesma taxa contratada inicialmente e ainda: oresta doras de servic;os essenciais

> antecipou o pagamento dos > simplificou os procedimentos dos X . .
Trés empresas dos setores de alimentos, energia e

transporte e logistica citaram como medidas adotadas:

pensionistas do INSS; cartdes de débito;

> ampliou a validade dos pontos dos > disponibilizou, gratuitamente,
programas de fidelidade; maquininhas de pagamento
adicionais para clientes por 60 dias. e segregacao fisica de equipes e turnos;

e flexibilizacao e reducao dos horarios de trabalho;

e reducao das atividades de campo.
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Empresas que interromperam
suas atividades

nao
citam

parcial

Empresas que reduziram
suas atividades

hao
citam

nao

perguntas gerais report :
Suspenderam contratos Suspenderam contratos
de trabalho terceirizado com fornecedores
nao nao nao nao

citam citam

Demitiram colaboradores

nao
citam

Déficit de informacao
mais de 90% das empresas
nao citam questoes sobre

demissoes e suspensao
de contratos
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perguntas gerais

A pandemia da Covid-19 intensificou e criou
necessidades, impactando no aumento da demanda

de produtos de determinados setores.

O Atacadao/Carrefour, do setor de comércio varejista
de alimentos, contratou 5 mil colaboradores.

A Raia Drogasil, do setor de gente, saude e bem--
estar, também ampliou 0 nimero de funcionarios,
com a contratacao de 1.438 profissionais para as
lojas e 853 e para 0s centros de distribuicao. A
companhia priorizou os treinamentos a distancia e on
the job, intensificou os cursos de aplicacao de vacina
da gripe emloja e implementou 240 micropolos
(minicentros de distribuicao para atender os pedidos
do aplicativo de Compre e Retire).

A TIM, do setor de telecomunicacdes, informou que
garantiu, por até dois meses, a renda liquida dos
funcionarios com contratos de trabalho suspensos.

Outras empresas citam acdes conduzidas com

a comunidade local, como a criacao de um
movimento contra violéncia doméstica, doacao

de equipamentos de protecao individual para

os fornecedores responsaveis pela operacao e
ampliacao de um centro de tratamento de Covid-19
em Sao Paulo.

Natura contra a violéncia domeéstica

Ao observar gue o isolamento social, estabelecido
para frear a expansao da Covid-19, poderia fazer
crescer o nimero de casos de violéncia doméstica
contra a mulher, a Natura &Co e sua familia de
marcas (Avon, Natura, The Body Shop e Aesop) se
uniram a organizacoes nacionais € internacionais
em apoio a chamada da ONU Mulheres para
auxiliar mulheres e criancas em risco.

O Instituto Avon langou o movimento global

#lsoladasSimSozinhasNao. Dentre as acoes estao:

e adoacao de USS 1 milhao a grupos de apoio para
vitimas de violéncia doméstica no mundo; doacao
de produtos de cuidado pessoal a abrigos;

e engajamento no tema com foco em
conscientizacao, por meio das midias sociais
das marcas envolvidas;

e intensificacao das ferramentas de apoio e

orientacao da Natura, que a companhia ja
mantinha para colaboradores e consultoras.

report :

Destaques

Entre as publicacbes analisadas,
alguns relatérios se destacaram pelos
dados reportados sobre a gestao dos

impactos da Covid-19 e seus efeitos
sobre seus negocios e operacoes.

As publicacdes citam as acoes
realizadas com diversos publicos,
como funcionarios, sociedade e
fornecedores. O relatério do Banco do
Brasil aborda, ainda, acbes realizadas
com foco em cultura organizacional,
clientes pessoa fisica, clientes pessoa
juridica, setor publico, crédito, comércio
exterior, assessoria financeira,
fornecedores, sociedade, acionistas e
detentores de instrumentos de divida e
seqguros e previdéncia.

Acesse as publicacdes nos links

TIM
Banco do Brasil
Petrobras

Natura



https://www.tim.com.br/Portal_Conteudo/_staticfiles/sobre-a-tim/sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade/relatorio_sustentabilidade_2019_versao_completa.pdf
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/72d0bc82-21e5-25b6-3a23-594141cd0908?origin=2&pk_vid=df6babe56d3a27701592501365c210ba&pk_vid=df6babe56d3a27701592501365c210ba
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/25fdf098-34f5-4608-b7fa-17d60b2de47d/4556ffdb-9b18-ed54-4d78-dba0e3e91a06?origin=1
https://static.rede.natura.net/html/home/2020/br_05/relatorio-anual/relatorio_anual_natura_2019.pdf
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o impactoda
Covid-19 nos relatos

O momento de incerteza que vivemos com o Esse contexto trouxe um questionamento: qual o

outbreak da Covid-19 forcou reacdes imediatas papel da sustentabilidade em tempos de pandemia?

por parte das empresas, levando-as a desenvolver

planos de acao e de gestao para temas que, A consulta que fizemos a especialistas que

até entao, nao eram considerados prioridades atuam dentro das empresas com operacoes

estratégicas para seus negocios e suas operacoes. no Brasil teve 0 propoésito de entender a
percepcao deles sobre o tema, considerando os

Paralelamente, testemunhamos uma agenda de impactos da Covid-19 na gestao e na agenda de

desenvolvimento sustentavel cada vez mais forte, sustentabilidade das organizacoes.

com pressoes da crise climatica e até mesmo com
a ampliacao dos investimentos que consideram
0s aspectos ESG (em inglés, Ambiental, Social e
Governanca).

Os impactos gerados pela Covid-19 nos
negocios e nas operacoes de empresas criaram

a necessidade de revalidacao das prioridades FO fam consu ItadOS
estratégicas, dos temas gerenciados na governanca e ne
45 especialistas atuantes em

de sustentabilidade e do escopo de resultados
divulgado aos stakeholders.

empresas com operacao no Brasil.
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especialistas consultados

Representacao setorial diversificada Sustentabilidade e Rl
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45 especialistas consultados



sustentabilidade em tempos de pandemia

Importancia do relato é reconhecida

Grau de importancia do relato corporativo (de
sustentabilidade, anual ou integrado) no con-
texto da Covid-19 como meio de divulgacao de
medidas de gestao e resultados sobre o tema e/
ou conectados ao tema.

A importancia do relato por setor

Grau de importancia do relato corporativo (de
sustentabilidade, anual ou integrado) no con-
texto da Covid-19 como meio de divulgacao
de medidas de gestao e resultados sobre o
tema e/ou conectados ao tema, por setor.

o impacto da Covid-19 nos relatos

0000000000000 0000000O®O®O®O® 19 mportante
000000000000 0000000090 9990 24 Muitoimportante
0000000000 VLVLOLOVLOVLOVIVVOVOVOVDODODEEYS 2 PoucOimportante

45 especialistas consultados

muito importante

Aco e Mineracao

Alimentos e Bebidas
Conservacao Ambiental
Construcao Civil

Educacao

Energia

Financeiro

Industria Automotiva

Industria Ceramica

Industria Ceramica - Associacao
Industria de Alimentos (Petfood)

Logistica Portuaria e Solucoes Logisticas

Papel e Celulose
Saude

Seguros
Servicos
Tecnologia

24 especialistas consultados

report :

importante

©® ® @ AcoeMineracao

® ® @ Agronegoécio

® ® @ Agronegocio - Bioenergia
® ® @ Alimentos e Bebidas

® @ ® Energia

® ® @ Financas Sustentaveis

©® ® @ Financeiro

©® © @ Infraestrutura

©® ® ® Oleo e Gas, Quimicos e Varejo Farmacéutico
©® ® @ Papel e Celulose

® ® @ Publico

® @ ® Saude

® ® ® Scguros

® ® @ Transporte Ferroviario

Turismo, Associacoes de Classe

19 especialistas consultados

pouco importante

Industria Ceramica
Telecomunicacoes

2 especialistas consultados
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A pandemia no proximo relatério

Quais impactos da Covid-19 serao tratados no
relatorio 2020.

A empresa vai reportar o impacto no
desempenho econdmico do negocio.

64%

A empresa vai reportar como o seu
modelo de negdcio contribui para o
combate a Covid-19.

42%

A empresa vai reportar as parcerias
estabelecidas com outras organizacoes
para o combate a Covid-19.

62%

A empresa vai reportar como a Covid-19
impacta o seu compromisso em relacao
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

29%

o impacto da Covid-19 nos relatos

A empresa vai reportar os riscos gerados
pela Covid-19 ao negodcio.

44%

A empresa vai reportar as acoes
adotadas para adequar as operacoes as
recomendacdes da OMS.

78%

A empresa nao tratara da Covid-19
no seu relatério.

A empresa vai reportar como a Covid-19
impacta a sua gestao dos aspectos ESG
(ambientais, sociais e de governanca,
eminglés).

44%

Riscos trazidos pela pandemia

Os principais riscos que a empresa passou a
gerenciar por causa da pandemia da Covid-19.

Ligados a salde e seguranca

78%

Ligados a saude e seguranca
na cadeia de valor

29%

Ligados a mudanca no comportamento
do consumidor.

33%

Financeiros ligados a quebra de receita.

51%

Operacionais ligados a quebra de
fornecedores e parceiros.

22%

Operacionais ligados a necessidade de
substituicao/realocacao da mao de obra.

33%

De reputacdo e imagem.

20%

Estratégicos ligados ao modelo de
negdcio da empresa.

33%

report
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processos de materialidade

O que é materialidade?

Materialidade é um principio fundamental da sustentabilidade. Esta no centro
das diretrizes de engajamento AA1000 da organizacao Accountability e é
parte indissociavel das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Por meio
de um processo que considera as expectativas da sociedade e a estratégia
da organizacao, a materialidade identifica os impactos relevantes do negocio
de modo a guiar a estratégia, a gestao e o reporte das empresas.

O processo de materialidade é feito a partir de consultas aos stakeholders
e identificacao dos impactos do negocio. O resultado pode ser uma matriz,
tendo em um eixo as expectativas da sociedade e no outro eixo a estratégia
do negdcio, ou uma lista de impactos.

45 especialistas
consultados

Uma nova materialidade

Sobre a necessidade de realizar novo processo
de materialidade da empresa.

E importante realizar novo processo de consulta
aos stakeholders em um a dois anos.

1 00000000000000000

E importante realizar novo processo de
consulta aos stakeholders nos proximos seis
meses a um ano.

1700000000000000000

E importante, mas nao é prioridade.
11 000000000000 0D0DOGOGS

Nao é importante.
300000000000000000

o impacto da Covid-19 nos relatos

A percepcao dos stakeholders

Sobre a percepcao dos stakeholders em relacao
a empresa apos a pandemia.

A percepcao de alguns stakeholders se alterou fortemente.
1 0000000000000000000DOGPDOMGDOGONNOGS

A percepcao de alguns stakeholders se alterou levemente.
13 00000000000000000O0OCOVDOGDOGOIOS

A percepcao de todos stakeholders se alterou fortemente.
3 0000000000000000000000C0OCGC°

A percepcao de todos stakeholders se alterou levemente.
1 00000000000000000000OCOCGOGOS

A percepcao nao se alterou.
9000000000000 0000VDOVDOVDOIOGVONIONVGVOVNOS

Avaliacao das mudancas de percepcao dos
stakeholders em relacao a empresa.

A mudanca de percepcao foi mais positiva do que negativa.
25 0000000000000000O0OCOCGOCGOCOGOGOS

Nao soube avaliar.
8§ 00000000V ODOLOLOLOGLOIOGOINOGVIVOLOLOOPOEDS

A empresa tem dados de pesquisa que avaliam que
a mudanca de percepcao foi mais positiva do que negativa.

3 000000000000000000000000°

Nao responderam.
900000000000 000000VDOVDOVIOVNONONONN

report :
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o impacto interno

O impacto da pandemia na area do
respondente, com relacao a orcamento

Foi reduzido
255 0000000000000 0000O0C0O0C0COCGPOCOCGCFT°

Foireforcado
6 000000000000 OOLOLOGLONLOVNOVGVOVIOVGVONVNLINGDS

Nao se alterou
141 0000000000000000000000000

O impacto da pandemia na area
do respondente, com relacao ao
headcount (nUmero de empregados)

Foi reduzido

6 00000000 ODOOOGOGOGOGOGO
00000000000000000O0

Foi reforcado

5 0000000000DOGDOGOGOGOGOGS
00000000000000000O0

Nao se alterou

45 especialistas 3000000000000 00000

consultados

o impacto da Covid-19 nos relatos

Sobre a manutencao
do cronograma do préximo relato

Nao serd mantido

1 0000000000000000000
00000000000000000O0CFO0

A empresa ainda nao sabe se sera ou hao mantido

6 0000000 0DODOOOGIOGOGONGONGONNONS
00000000000000000O0FO0

Sera mantido

33000000000000000000°
0000000000000000OCOCO

report :
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as demandas dos acionistas

Sobre a cobranca dos acionistas e investidores
por mais transparéncia e divulgacao de
informacdes de aspectos ESG (ambientais,
sociais e de governanca, eminglés)

Nao houve demanda em relacao a esses aspectos
5 00000000000 0FPOCOIEOIEOGIOGOGIONGIONGODNS

Nao houve alteracao emrelacao
as demandas nesses aspectos

130000000000000000000000

Sim, houve aumento de demanda nesses aspectos
22 0000000000000000000000°

45 especialistas
consultados

o impacto da Covid-19 nos relatos

aagenda ESG

Sobre os impactos da pandemia da Covid-19
na agenda ESG da empresa

A empresa nao sabe ainda quais sao esses impactos
1000000000000 000DOGDOGDOGOGONGNOGS

Os impactos nao vao alterar a agenda ESG na empresa
1000000000000 000DO0PDOGCONGONIONGNONGNONGS

Os impactos vao acelerar a agenda ESG na empresa
22 0000000000000000000000

Os impactos vao desacelerar a agenda ESG na empresa
2 0000000000000000000000

a agenda ODS

Sobre os impactos da pandemia
na Agenda 2030 da ONU

A empresa nao sabe ainda quais sao esses impactos
16000000000000000000ODOGOONO

Os impactos nao vao alterar a agenda ODS na empresa
1 0000000000000000000000

Os impactos vao acelerar a agenda ODS na empresa
12 0000000000000 000000000

Os impactos vao desacelerar a agenda ODS na empresa
30000000000000000000000

report :
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sobre nos

grupo report :

O grupo report tem o proposito de transformar o mundo dos
negocios por meio da sustentabilidade, que, mais que um con-
ceito acoplado ao discurso empresarial, deve ser um impulso
capaz de conectar as organizacoes ao espirito do tempo. Atua-
Mos como agéncia de comunicacao, firma de consultoria e hub
de conhecimento, e estamos estruturados nas unidades rpt.
sustentabilidade, orientada para processos de relato, gestao de
indicadores e comunicacao de resultados; rpt.estratégia, foca-
da na atualizacao do pensamento estratégico das empresas; e
rpt.com, que atua em assessoria de imprensa, relacdes publicas
e estratégia digital. Desde a nossa fundacao, em 2002, traba-
lhamos em cerca de 1000 processos de relato e mais de 200
consultorias de materialidade. A Agenda 2030 faz parte dos re-
lacionamentos que cultivamos com empresas e organizacoes.
Nossas metodologias contemplam questoes ligadas aos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos aspectos
ASG (ambientais, sociais e de governanca), duas agendas cada
vez mais presentes nos setores publico e privado.

> Www.gruporeport.com.br

sobre nos report :

DNV-GL

A DNV GL é uma das principais empresas de certificacao, verificacao, avaliacao e treina-
mento do mundo. Fundada em 1864 em Oslo, na Noruega, a empresa opera em mais de
100 paises e conta com 12 mil profissionais tendo como propdsito salvaguardar a vida,
a propriedade e o meio ambiente. A DNV GL transformou estes 150 anos de experiéncia
em sua maior competéncia, gerenciando e mitigando riscos, e se tornando um dos pou-
cos orgaos de certificacao que podem oferecer uma gama completa de servicos.

>www.dnvgl.com.br

\_QE-MC‘O
S %% Pacto Global
&y Rede Brasil

Lancado em 2000 pela Organizacao das Nacoes Unidas, o Pacto Global é uma
chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes a 10 principios
universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao
e desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade. A Rede Brasil € a terceira maior do Pacto no mundo, com mais de 800
membros. Seus Grupos Tematicos desenvolvem projetos nos campos de agua e
saneamento, alimentos e agricultura, energia e clima, direitos humanos e trabalho,
anticorrupgao, comunicacao e engajamento empresarial nos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel.

> www.pactoglobal.org.br

GRI %

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacao independente com atuacao in-
ternacional, fundada em 1997 e pioneira em relatos de sustentabilidade. A GRI ajuda
governos e empresas em todo o mundo a entender e a relatar seus impactos sobre
aspectos criticos da sustentabilidade como mudanca climatica, direitos humanos,
governanca e bem-estar social. Os GRI Standards para reporte de sustentabilidade
sao desenvolvidos com contribuicdes de multiplos grupos de stakeholders e funda-
mentados no interesse publico.

> www.globalreporting.org
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